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Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 1 Geltung

1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten
fr alle Vertragsbeziehungen zwischen der Servoking GmbH
(hier kurz als ,wir" oder ,uns" bezeichnet) und dem Kunden.
Wo zutreffend, wird zwischen unternehmerischen Kunden
und Verbrauchern nach § 1KSchG unterschieden. Anderun-
gen zu diesen AGB gelten nur, wenn Abweichendes aus-
driicklich zwischen dem Kunden und uns schriftlich festlegt
ist, z. B. in unseren Angeboten oder Auftragsbestatigungen
festgeschrieben ist.

2. Diese AGB gelten fiir Produkt-/Warenlieferung z. B. von
neuen Kalteanlagen, Ersatzteilen oder sonstigen Materialien,
flir Werklieferungen, z. B. montierte Kalteanlagen oder einge-
baute Isolierungen in Kraftfahrzeugen, fir Werkleistungen,
z. B. Reparatur- und Inspektionsarbeiten, sowie fur alle auf
Zeit abgeschlossenen Servicevertrage Uber wiederkehrende
Wartungs- und Reparaturarbeiten oder Informationsdienste.
3. Diese AGB gelten fir alle mit dem Rechtsgeschaft posta-
lisch, personlich oder elektronisch zur Verfligung gestellten
Geschaftsdokumente und Drucksorten, z. B. Angebote, Auf-
tragsbestatigungen, Wartungs- und Reparaturvertrage, Lie-
ferscheine, Ubernahme-/Ubergabebestatigungen, Rechnun-
gen, Broschiren, Datenblattern, Leistungsverzeichnisse.
Diese Unterlagen unterliegen dem Urheberrecht, beinhalten
gewerbliche Schutzrechte und dirfen vom Kunden Dritten
gegentber nicht zugénglich gemacht werden. Auf unser Ver-
langen sind diese Unterlagen zurlickzugeben und Vervielfal-
tigungen zu vernichten.

4. Durch Auftragserteilung werden unsere AGB angenom-
men. Diese gelten sodann — in der jeweils aktuell verffentli-
chen Fassung — abrufbar auf unserer Website www.servo-
king.at/agb. Anderungen dieser AGB kénnen jederzeit und
ohne vorherige Ankiindigung erfolgen und werden durch An-
derungsankiindigung auf www.servoking.at/agb bekannt

gegeben.

5. Geschaftsbedingungen des Kunden, unabhéngig davon
wann sie bei uns elektronisch oder postalisch eingehen, so-
wie Anderungen bzw. Ergdnzungen unserer AGB, bediirfen zu

V260520 AGB Servoking

ihrer Geltung unserer ausdricklichen schriftlichen Zustim-
mung.

6. Der durch den Vorweis der Fahrzeugpapiere ausgewie-
sene Uberbringer des Kraftfahrzeuges gilt als Bevollmachtig-
ter des KFZ-Halters. Wenn eine solche Bevollmachtigung tat-
sachlich nicht vorliegt, so haftet die den Dienstleistungsauf-
trag oder den Lieferschein unterfertigende Person fir alle,
uns aus dem Auftrag folgenden Ansprtiche.

§ 2 Angebote und Vertragsabschluss

1. Alle Angebote sind freibleibend und eine schriftliche Dar-
stellung von Einzelpositionen, z. B. Verkaufsartikel, Arbeits-
zeit, Ersatzteile, standardisierte Arbeitspakete in Arbeitswer-
ten. Miindliche Auskiinfte tber voraussichtliche Kosten gel-
ten nicht als Kostenvoranschlag. Die Gultigkeit der Ange-
bote betrdgt 14 Kalendertage. Bei fristgerechter Unterferti-
gung des Angebots durch den Kunden ist der Kunde an
seine Bestellung der Ware oder Leistung fiir 14 Kalender-
tage gebunden. Der Vertrag ist abgeschlossen, wenn wir
das vom Kunden unterschriebene Angebot durch Gegen-
zeichnung schriftlich angenommen haben, das Angebot
mittels Auftragsbestétigung oder Servicevertrag schriftlich
bestatigt wurde oder wir mit der Leistungserbringung be-
gonnen haben.

2. Wird ein Angebot fiir Werklieferungen oder Werkleistun-
gen von einem Verbraucher nicht It. Kostenvoranschlag be-
auftragt, soist der Kostenvoranschlag/Angebot fiir Verbrau-
cher It. Aushang entgeltpflichtig.

3. Bei Werklieferungen und Werkleistungen sind Abwei-
chungen vom Angebot wegen unvermeidlicher Mehrauf-
wande in einer Hohe von bis zu 10 % ohne Vorinformation
des Kunden verrechenbar. Ist wahrend der Leistungserbrin-
gung absehbar, dass eine darliberhinausgehende Abwei-
chung vom Kostenvoranschlag zu erwarten ist, so wird die
Genehmigung des Kunden so friih wie moglich, spatestens
vor Beginn der Mehrarbeit eingeholt. Erfolgt eine Ablehnung
der unvermeidlichen Mehrarbeit durch den Kunden, so wird
die Leistung abgebrochen und der Leistungs-
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/Reparaturgegenstand ohne Leistungserfolg wieder an den
Kunden zurlickgegeben. Bis dahin entstandenen Aufwande
gelten als verrechenbar.

4. Alle Angaben in Drucksorten, z. B. Datenblattern, Bro-
schiiren, Prospekten, oder elektronisch veroffentlichten In-
halten, z. B. auf der Website, sind unverbindlich und werden
nur verbindlich, wenn explizit in unseren Angeboten, Auf-
tragsbestatigungen oder Vertragen spezifisch als geltende
Anlage darauf verwiesen wird.

§ 3 Servicevertrage

1. Servicevertrage gelten fir den Leistungs-/Reparaturge-
genstand, z. B. die Kélteanlagen, laut angegebener Serien-
nummer.

2. Das Leistungsverzeichnis bestimmt den Leistungsum-
fang der wiederkehrenden Wartungs- und Reparaturleistun-
gen oder Informationsdienste je Vertragstyp, z. B. ,Basis’,
,Standard", ,Professional’, und bildet einen integrierten Be-
standteil des Vertrages.

3. Ausdricklich ausgenommen von Servicevertragen sind
Serviceleistungen aus nachfolgenden Griinden: Unfallscha-
den, Schaden durch Dritte, Diebstahl, Modifizierungen und
Anderungen durch Dritte, Folgeschaden aus unsachgemaRer
Handhabung bzw. Bedienung, Folgeschaden aufgrund von
versaumten bzw. nicht wahrgenommenen Wartungstermi-
nen, Schaden aufgrund von Wartungs- und Reparaturarbei-
ten durch nicht von uns autorisierte Dritte, Beschadigungen
durch Fremdeinwirkung von auf3en, Schaden durch Verwen-
dung falscher Betriebsstoff, z. B. Schmierstoffe, Frostschutz,
Verwendung falscher Kraftstoffe oder Energiequellen, z. B.
falsche Stromversorgung, Schaden durch fehlende Betriebs-
stoffe, Ubertragung der Rechte an Dritte (Uberlassung), An-
derungen von Gesetzen und Rechtsforderungen, Héhere Ge-
walt (Force majeure), Beschadigungen nicht von uns geliefer-
ter und servicierter Teile, z. B. Trennwénde, Luftverteiler, Zu-
satzventilatoren.

4. Servicevertrage haben eine Mindest-Vertragslaufzeit. Der
Vertrag je Leistungsgegenstand beginnt mit dem Datum
,Vertragsbeginn” und endet mit dem ,Vertragsende".

5. Wird die vertraglich vereinbarte Gesamtstundenzahl pro
Jahr Uberschritten, so sind wir berechtigt € 1,10 zzgl. USt je
Stunde zu verrechnen, erstmals 24 Monate nach
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Vertragsbeginn, in Folge jahrlich, spatestens jedoch zum Ver-
tragsende. Der Kunde verpflichtet sich, uns die Gesamtstun-
denzahl per Jahresende mitzuteilen oder spatestens auf un-
sere Aufforderung bekanntzugeben. Sollte dies nicht der Fall
sein, so sind wir dazu berechtigt, aufgrund von Aufzeichnun-
gen bei vergangenen Wartungs- oder Reparaturterminen
eine Hochrechnung der Gesamtstundenzahl pro Jahr auf Ba-
sis von einem rechnerisch ermittelten Monatsdurchschnitt
vorzunehmen und als Grundlage fiir die Nachverrechnung
heranzuziehen.

6. Kindigungen sind nur giiltig, wenn diese schriftlich erfol-
gen. Als Stichtag fiir die Ermittlung der Kiindigungsfrist gilt
das Datum, mit dem die Kiindigung bei uns eingeht. Mit dem
ersten Tag des auf den Stichtag darauffolgenden Monats gilt
eine Kiindigungsfrist von 3 Monaten.

7. Eine vorzeitige Kiindigung, kann jederzeit durch einen der
Vertragspartner erfolgen. Wir sind berechtigt, sémtliche noch
offenen Forderungen aus diesem Vertrag sofort fallig zu stel-
len. Fir die die Dauer der Vertrags-Restlaufzeit werden nach
Ablauf der Kindigungsfrist 30 % der Pramie je Monat in
Rechnung gestellt. Wird innerhalb der Kiindigungsfrist von 3
Monaten ein Servicevertrag fUr einen neuen Leistungsgegen-
stand abgeschlossen, so wird der Rechnungsbetrag fur die
Restlaufzeit wieder gutgeschrieben.

8. Eine fristlose Kiindigung durch einen der Vertragspartner
ist nur bei grob fahrldssigem oder vorsatzlichem Verstof
trotz einmaliger Abmahnung zuldssig oder bei einem durch
einen Sachverstandigen festgestellten wirtschaftlichen To-
talschaden eines Leistungsgegenstandes, z. B. bei Unfall-
schaden einer Kalteanlage.

§ 4 Preise und Wertsicherung

1. Alle angegebenen Preise, z. B. Artikelpreise, Gebihren,
Kostensatze, Stundensatze, Verrechnungswerte fiir Arbeits-
werte, Pauschalsétze, laufende Pramien, einschlieBlich jener
Betrage, die in diesen AGB angefiihrt sind, verstehen sich in
Euro zzgl. der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer.
2. Fir Warenlieferungen gelten die Preise ab Lager Wien.
Verpackungs-, Transport-, Verladungs- und Versandkosten
sowie Zoll und Versicherung gehen zu Lasten des unterneh-
merischen Kunden.
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3. Bei Werklieferungen und Werkleistungen gilt fiir die Be-
rechnung von Material der am Tage der Lieferung giiltige
Preis, unverpackt ab Betrieb des in Auftrag nehmenden Stan-
dortes, die Arbeitskosten nach aufgewendeter Arbeitszeit zu
den am Tag der Leistung gtiltigen Stundensatze oder bei Ar-
beiten, welche mit standardisierten Arbeitswerten abgerech-
net werden, der Verrechnungspreis je Arbeitswert (AW). Ein
Arbeitswert entspricht 5 Minuten, d. h. 1/12 einer Arbeits-
stunde.

4. Bei Regieleistungen fir Verbrauchergeschafte kommen
die Stundensatze und Gebuhren It. Verbraucher-Aushang zur
Anwendung.

5. Bei vom Kunden ausdriicklich als dringend bezeichneten
Auftrage sind wir berechtigt, erforderliche Uberstunden und
Uberstundenaufschldge zum Arbeitswert (AW) und die durch
die Beschleunigung der Materialbeschaffung entstehenden
Mehrkosten zu verrechnen.

6. Mit Jahresbeginn erfolgt, ohne weitere schriftliche An-
kiindigung, eine Index-Wertsicherung aller Preise entspre-
chend der fiir den vorangegangenen Oktober verlautbarten
Indexzahl fiir Verbraucherpreise, versffentlicht durch das Os-
terreichische Statistische Zentralamt. Sind wir durch
Preisteuerungen unserer Lieferanten zu hdheren und/oder
unterjahrigen Preisanpassungen gezwungen, so werden
diese vor Inkrafttreten Ihrer Wirksamkeit schriftlich mitge-
teilt.

§ b Beigestellte Ware

1. Werden vom Kunden beigestellte Gerate, Aggregate,
Komponenten oder sonstige Materialien auf Wunsch vom
Kunden durch uns verbaut oder serviciert, so Ubernimmt der
Kunde die alleinige Verantwortung fiir deren Beschaffenheit
und Eignung.

2. Firvom Kunden beigestellte Gerate und sonstige Materi-
alien sowie fiir damit verbundenen Dienstleistungen ist der
Gewahrleistungsanspruch ausgeschlossen.

§ 6 Zahlung

1. Fur Verbraucherkunden gilt Vorauskassa ohne Abzug vor
Lieferung bzw. Leistungsbeginn.
2. Bei unternehmerischen Kunden hat die Zahlung 8 Tage

netto ohne Abzug nach Erhalt der Rechnung zu erfolgen.
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3. Bei Warenlieferungen, die speziell fir den Kunden konfi-
guriert und spezifisch angefertigt und produziert werden,
sind wir berechtigt, vom gesamten Auftragswert, je eine
Rechnung mit 1/3 bei Auftragserteilung, 1/3 bei Lieferbereit-
schaft und 1/3 nach erfolgter Lieferung mit 8 Tagen netto
nach Rechnungserhalt und ohne Abzug fallig zu stellen.

4. Laufende Pramien fiir Servicevertrage werden gemafl
dem vom Kunden erteilten ,SEPA-Lastschrift Mandat" zum
vereinbartem Zahlungsintervall mittels Bankeinzugsauftrag
automatisch abgerechnet. Wiinscht der Kunde eine manu-
elle Zahlung mittels unterjahriger Bankiberweisung z. B. mo-
natlich, wird eine Bearbeitungsgebiihr von € 25,- zzgl. USt pro
Rechnung in Rechnung gestellt.

5. Bei Erkennen mangelnder Zahlungsfahigkeit oder bei
Zahlungsverzug sind wir fiir Folgegeschéfte berechtigt, Vo-
rauszahlung vom Kunden zu verlangen. Leistet der Kunde die
vereinbarten Vorauszahlungen nicht oder wurde ein Fallig-
keitsdatum Uberschritten, so sind wir berechtigt, vom Auf-
trag/Vertrag zur Ganze oder zum Teil zurlickzutreten, die
Leistungserbringung zu unterbrechen oder den Servicever-
trag fristlos zu kiindigen. Der Rechtsanspruch auf Bezahlung
bereits fallig gestellter Rechnungsbetrage bleibt davon unbe-
ruhrt.

6. Gegenlber Unternehmern als Kunden sind wir geman
§ 456 UGB bei verschuldetem Zahlungsverzug dazu berech-
tigt, 9,2 %-Punkte Uber dem Basiszinssatz zu berechnen min-
destens jedoch 3 % pro Monat. Gegeniiber Verbrauchern be-
rechnen wir einen Zinssatz in Hohe von 4 %. Die Geltendma-
chung eines weiteren Verzugsschadens bleibt vorbehalten.
7. Kommt der unternehmerische Kunde in einem der beste-
henden Vertragsverhaltnisse in Zahlungsverzug, so sind wir
berechtigt, die Erflillung unserer Verpflichtungen fir andere
Vertrage bis zur Erfiillung durch den Kunden einzustellen und
alle Forderungen fiir bereits erbrachte Leistungen aus der
laufenden Geschéftsbeziehung mit dem Kunden féllig zu
stellen.

8. Eine Aufrechnungsbefugnis steht dem Kunden nur inso-
weit zu, als Gegenanspriiche gerichtlich festgestellt oder von
uns anerkannt worden sind.

9. Der Kunde ist nicht berechtigt, Forderungen und Rechte
aus dem Vertragsverhaltnis ohne unsere schriftliche Zustim-
mung abzutreten.
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10. Leistet die Versicherung des Kunden trotz Direktverrech-
nungszusage nicht, z. B. bei Reparaturen von Unfallschaden,
so verpflichtet sich der Kunde, unsere Leistung bzw. einen all-
falligen Selbstbehalt zu bezahlen.

11. Bei Uberschreitung der Zahlungsfrist verfallen gewéhrte
Vergitungen (Rabatte, Abschldge etc.) und werden der Rech-
nung zugerechnet.

12. Erfordert ein Defekt oder eine Storung, z. B. einer Kéltean-
lage, die dringende Reparatur durch einen vom Gerateher-
steller autorisierten Servicepartner im Ausland, so iberneh-
men wir im Auftrag unserer Kunden die Auftragsprifung/-
freigabe und Auslandszahlungsabwicklung. Nach dem der
auslandische Servicepartner die erbrachte Leistung an uns
verrechnet hat, erfolgt eine Weiterverrechnung an unseren
Kunden zu unseren jeweils geltenden Preisen, Kostensatzen
und Gebdihren.

13. Fir zur Einbringlich-Machung notwendige und zweckent-
sprechende Mahnungen verpflichtet sich der Kunde bei ver-
schuldetem Zahlungsverzug zur Bezahlung von Mahnspe-
sen pro Mahnung in Hohe von 2 % der betriebenen Forderung
oder mindestens € 25,- zzgl. USt. Wurde von uns ein Kredit-
schutz- oder Waren-Kreditversicherer mit der Einbringung of-
fener Forderungen beauftragt, so tragt der Kunde die
dadurch entstehenden Kosten unabhangig davon, ob diese
von uns oder vom Versicherungsinstitut in Rechnung gestellt
werden.

§ 7 Zuriickbehaltung

1. Fur alle unsere Forderungen aus dem gegenstandlichen
Auftrag bzw. Vertrag, insbesondere auch fir Ersatz notwen-
diger und nitzlicher Aufwendungen sowie vom Kunden ver-
schuldeten Schadens, steht uns ein Zurlickbehalterecht an
dem Leistungs-/Reparaturgegenstand, z. B. Kihlfahrzeug,
gegen den Kunden und auch einem von diesem verschiede-
nen Eigentlimer, z. B. Leasinggeber, zu.

2. Forderungen des Kunden auf Ausfolgung an ihn oder
Dritte, einschlieBlich Weisungen Uber den Leistungs-/Repa-
raturgegenstand in bestimmter Weise zu verfligen, kdnnen
wir bis zur vollstéandigen Bezahlung des Entgelts und allfalli-
ger Ersatzanspriiche das Zurlickbehaltungsrecht an der Sa-
che sowie die Zug-um-Zug-Einrede (gleichzeitiger Austausch
von Kélteanlage und Kfz und Geld) entgegenhalten.
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3. Einallfallig zur Anwendung kommendes kaufmannisches
Zurlickbehaltungsrecht oder eine im Gesetz weiters begriin-
dete Zurlckhaltung wird hierdurch nicht berihrt.

§ 8 Bonitatspriifung

1. Zum Zwecke des Glaubigerschutzes werden Kundenda-
ten an staatlich bevorrechtete Glaubigerschutzverbande, wie
z. B. Kreditschutzverband (KSV 1870) oder an Kreditversiche-
rungsinstitute (R+V), ibermittelt.

§ 9 Mitwirkungspflichten des Kunden

1. Unsere Pflicht zur Leistungsausfiihrung beginnt friihes-
tens, sobald der Kunde alle technischen sowie rechtlichen
Voraussetzungen zur Ausfiihrung geschaffen hat, die im Ver-
trag oder in vor Vertragsabschluss dem Kunden erteilten In-
formationen umschrieben wurden oder der Kunde aufgrund
einschlagiger Fachkenntnis oder Erfahrung kennen musste.
2. Insbesondere hat der Kunde vor Beginn der Leistungs-
ausflhrung alle nétigen Angaben zu geben, welche Einfluss
auf die Lieferung unserer Waren und Leistungen nehmen
konnen, z. B. Uber Umbauplane, Genehmigungsdokumente,
sonstige Hindernisse baulicher Art, m&gliche Stérungsquel-
len, Gefahrenquellen, Anwendungsfehler, Wartungsmangel,
sowie allféllige diesbeziigliche projektierte Anderungen, un-
aufgefordert zur Verfligung zu stellen. Auftragsbezogene De-
tails zu den notwendigen Angaben kdnnen bei uns erfragt
werden.

3. Der Kunde hat die erforderlichen Bewilligungen Dritter so-
wie Meldungen und Bewilligungen durch Behorden auf seine
Kosten zu veranlassen.

4. Der Kunde ist zu einer sachgerechten Bedienung und In-
betriebnahme sowie dem bestimmungsgemafien Betrieb der
Geréate und Anlagen verpflichtet.

5. Der Kunde verpflichtet sich zur Mitfihrung und Vorlage
von Aufzeichnungen tber durchgefiihrte Wartungs- und Re-
paraturarbeiten, z. B. Wartungsheft, soweit vorhanden, dem
Prifbuch als Nachweis fiir wiederkehrende gesetzliche oder
normative Uberpriifungen.

6. Der Kunde informiert uns Uber sich entwickelnde Sché-
den und Stérungen, um eine schnelle Fehlerdiagnose und In-
standsetzung sicherzustellen.
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7. Der Kunde tragt die Kosten fiir den erforderlichen Treib-
stoff bzw. die Energie flir den Probebetrieb.

8. Der Kunde hat uns tiber Garantievereinbarungen mit Drit-
ten zu informieren, sofern diese auf bei uns beauftragte Leis-
tungen Einfluss nehmen oder unsere Leistungen Einfluss auf
die Wirksamkeit dieser Garantiebedingungen nehmen kon-
nen.

9. Auf die Mitwirkungspflicht des Kunden weisen wir im
Rahmen des Vertragsabschlusses hin, sofern nicht der
Kunde darauf verzichtet hat oder der unternehmerische
Kunde aufgrund Ausbildung oder Erfahrung Uber solches
Wissen verfligen musste.

10. Kommt der Kunde dieser Mitwirkungspflicht nicht nach,
ist — ausschlieflich im Hinblick auf die infolge falscher Kun-
denangaben nicht voll gegebene Leistungsfahigkeit — unsere
Leistung nicht mangelhaft (keine Anspriiche auf Gewahrleis-
tung oder Schadenersatz).

§ 10 Leistungsausfiihrung und Anderungen

1. Wir sind lediglich dann verpflichtet, nachtrégliche Ande-
rungs- und Erweiterungswiinsche des Kunden zu bertick-
sichtigen, wenn sie aus technischen Griinden erforderlich
sind, um den Vertragszweck zu erftllen.

2. Sollten dadurch Mehrkosten entstehen, so werden diese
dem Kunden vor Lieferbeginn mitgeteilt. Dies gilt insbeson-
dere dann, wenn es zwischen dem Bestell- und Lieferzeit-
punkt zu Anderungen unserer Lieferanten oder beim Leis-
tungsgegenstand, z. B. beigestelltem Fahrzeug, kommt, die
zwangsweise auch zu Abweichungen der von uns angebote-
nen Waren und Leistungen fiihren, z. B. technische Anderun-
gen als Folge der Modellpflege des Fahrzeugherstellers.

3. Fir unternehmerische Kunden zumutbare, sachlich ge-
rechtfertigte, geringfiigige Anderungen unserer Leistungs-
ausfiihrung gelten als vorweg genehmigt.

4. Kommt es nach Auftragserteilung, aus welchen Griinden
auch immer, zu einer Abanderung oder Erganzung des Auf-
trages, so verléngert sich die Liefer-/Leistungsfrist um jene
Zeitspanne die erforderlich ist, um die erforderlichen neuen
Komponenten angeliefert zu bekommen, bzw. um fiir den
verschobene Leistungszeitpunkt einen neuen freien Termin
einplanen zu kénnen.
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§ 11 Leistungsfristen und Termine

1. Die Nennung geplanter Liefer- und Fertigstellungstermine
oder Lieferfristen erfolgt nach Einschatzung und bestem
Wissen und Gewissen Uber die aktuelle Lieferfahigkeit von
Lieferanten und der aktuellen Versorgungslage auf den Be-
schaffungsméarkten. Es handelt sich nicht um Festtermine.
2. Liefer- und Leistungsfristen beginnen mit Vertragsab-
schluss.

3. Liefertermine gelten als eingehalten, wenn die Lieferung
innerhalb der angegebenen Frist oder zum angegebenen Ter-
min unsere Lieferstelle verlasst bzw. versand- bzw. abholbe-
reit war und nur aus einer nicht von uns zu vertretenden Ur-
sache nicht geliefert wurde.

4. Wir sind zu Teillieferungen und Teilleistungen berechtigt.
5. Bei Handlungs- oder Zahlungsverzug des Kunden verlan-
gern sich die Lieferfristen um die Dauer des Verzuges.
Ebenso berechtigen uns hoherer Gewalt, Streik, nicht vorher-
sehbarer und von uns nicht verschuldete Verzégerungen un-
serer Zulieferer oder sonstige nicht in unserem Einflussbe-
reich liegende Ereignisse und Hindernisse, zu einer Termin-
verschiebung um jenen Zeitraum, wahrend dessen das ent-
sprechende Ereignis andauert.

6. Ein Ricktritt wegen Verzugs der Vertragserfiillung steht
dem Kunden nur dann zu, wenn wir den Verzug verschuldet
haben und eine vom Kunden schriftlich gesetzte Nachfrist
von mindestens 30 Werktagen mit eingeschriebenem Brief
unter gleichzeitiger Androhung des Ricktritts fruchtlos ver-
strichen ist.

§ 12 Beschradnkung des Leistungsumfanges

1. Im Rahmen von Installations-, Zerlege-, Wartungs-, Repa-
ratur- oder Reinigungsarbeiten kdnnen unerhebliche Bescha-
digungen, z. B. kleine Kratzer, entstehen. Beim Abstellen des
Fahrzeuges auf unseren Betriebsstétten kdnnen unabwend-
bare Beschadigungen durch Tiere, z. B. Marderbisse, entste-
hen. Der Kunde verpflichtet sich, Schlduche und Kabel vor
Fahrtantritt zu kontrollieren oder kontrollieren zu lassen und
auf Flissigkeitsaustritt besonders zu achten. Solche Scha-
den stellen keinen Mangel dar (keine Gewahrleistung) und
sind von uns nur zu verantworten (Schadenersatz), wenn wir
diese grob fahrlassig verursacht haben.
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2. Bei Lackierungen sind Unterschiede in den Farbnuancen
maglich.

3. Der Kunde erteilt zur Beschrankung des Leistungsumfan-
ges seine ausdriickliche Einwilligung.

§ 13 Probefahrten

1. Der Kunde ermachtigt uns mit jeder seiner Beauftragun-
gen zu Probe- und Uberstellungsfahrten mit Kraftfahrzeugen
sowie Probeldufen der Kiihimaschine und Aggregate, z. B.
Generator, Lichtmaschine, Starter etc., soweit dies fiir unsere
Vertragserfillung erforderlich ist.

§ 14 Pannendienst/BehelfsmaRige Instandsetzung

1. BeibehelfsmaRigen Instandsetzungen/Pannendienst be-
steht lediglich eine sehr beschrankte und den Umsténden
entsprechende Haltbarkeit. Dies gilt insbesondere, wenn wir
auf den Geschaftspapieren den Hinweis Pannendienst oder
behelfsmiRige Instandsetzung angefiihrt haben.

2. Vom Kunden ist bei behelfsméRiger Instandsetzung um-
gehend eine fachgerechte Instandsetzung zu veranlassen.

§ 15 Abstellung von Fahrzeugen

1. Die Ubergabe des Leistungs- oder Liefergegenstandes er-
folgt an unseren Standorten. Eine Zustellung des Leistungs-
oder Liefergegenstandes durch uns erfolgt auf Rechnung
und Gefahr des Kunden und nur dann, wenn diese gesondert
vom Kunden beauftragt wurde.

2. Wird ein Fahrzeug vom Kunden nicht zum vereinbarten
Abholungstermin oder nach Verstandigung von der Fertig-
stellung spatestens am néchsten Werktag (Abholungstag)
abgeholt, sind wir berechtigt ab dem zweiten Werktag, eine
entsprechende Abstellgebiihr pro angefangenem Kalender-
tag in Hohe von € 25,- pro Stellflache im ungeschiitzten Au-
Renbereich pro Werktag zu verrechnen.

3. Ebenso kdnnen wir das abholbereite Fahrzeug mangels
Abholung am vereinbarten Abholungstermin auf Kosten des
Kunden einem Drittverwahrer Ubergeben.

4. Wir haben hierbei die Sorgfalt eines ordentlichen Kauf-
manns anzuwenden, es treffen uns/ihn jedoch nicht die
Pflichten eines Verwahrers. Ist der Kunde seit mindestens 3

Monaten mit  der  Abnahme  des Leistungs-
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/Reparaturgegenstandes in Verzug, sind wir berechtigt, den
Reparaturgegenstand auf Rechnung des Kunden zu verwer-
ten.

§ 16 Gefahrtragung

1. Auf den Verbraucher geht die Gefahr der Zerstorung/Be-
schadigung oder des Untergangs der Ware/des Kiihlfahrzeu-
ges/Aggregats/ Kalteanlage ab dem Zeitpunkt der bedunge-
nen Ubergabe iber. Fiir den Gefahreniibergang bei Ubersen-
dung von Ware an den Verbraucher gilt § 7b KSchG (ab Uber-
gabe an den Verbraucher).

2. Auf den unternehmerischen Kunden geht die Gefahr (ber,
sobald wir die Ware/das Kihlfahrzeug/die Kalteanlage/das
Ersatzteil an einen Transporteur, Abholer, oder Spediteur un-
serer Wahl {bergeben haben, auch dann, wenn wir auf
Wunsch und gegen Verrechnung selbst anliefern oder wir
dem Kunden den Bereitstellungstermin zur Abholung seiner
Ware an einem von uns benannten Standort schriftlich mit-
geteilt haben. Erfolgt die Bereitstellung von Fahrzeugen in
Abstimmung mit dem Kunden auf &ffentlichen Verkehrsfla-
chen, so bestehen keinerlei Anspriiche bei Diebstahl und Be-
schadigung, weder im Ganzen noch in Teilen davon.

3. Versand, Abholung oder Zustellung erfolgen auf eigene
Gefahr des Empfangers. Versandweg und Versandart unter-
stehen unserem pflichtgeméaRen Ermessen, wobei wir uns
dabei nicht zur Wahl der billigste Versandart verpflichten.

§ 17 Annahmeverzug

1. Bei Annahmeverzug des Kunden sind wir berechtigt, bei
Bestehen auf Vertragserfillung das Fahrzeug bzw. die Ware
bei Dritten auf Kosten des Kunden zu verwahren oder bei uns
gegen Verrechnung einer Lagergebiihr, ab dem ersten Werk-
tag in Hohe von € 25,- pro Stellflache im ungeschiitzten Au-
Renbereich pro Werktag, einzulagern bzw. abzustellen.

2. Ist eine Zug-um-Zug-Ubergabe vorgesehen und bleibt der
Kunde dem ihm mitgeteilten Ubergabetermin fern, gilt die
Ubernahme als an diesem Tag erfolgt.

3. Davon unberthrt bleibt unser Recht, das Entgelt fir er-
brachte Leistungen fallig zu stellen, und nach angemessener
Nachfrist vom Vertrag zurlickzutreten.

4. Im Falle eines berechtigten Ricktritts vom Vertrag dirfen

wir einen pauschalierten Schadenersatz in Hohe von 15 %
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des Auftragswertes zuziiglich USt ohne Nachweis des tat-
sachlichen Schadens vom unternehmerischen Kunden ver-
langen. Die Verpflichtung zur Zahlung eines Schadenersat-
zes durch einen unternehmerischen Kunden ist vom Ver-
schulden unabhangig. Die Geltendmachung eines hoheren
Schadens ist zulassig.

5. Sofern unsere Kosten, Aufwand oder der entstandene
Schaden den Wert der Sache, z. B. alte Kalteanlage, altes
Kihlfahrzeug, Ubersteigt, sind wir nach abermaliger Auffor-
derung nach einem Monat zur aulergerichtlichen Verwer-
tung/Entsorgung berechtigt.

§ 18 Eigentumsvorbehalt

1. Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Ei-
gentum. Jede Verfligung Uber die Ware, insbesondere eine
allféllige WeiterverauRerung, Verpfandung etc., ist bis zur
vollstandigen Bezahlung unzuldssig. Bei Zugriffen von Drit-
ten auf unser Vorbehaltseigentum, z. B. bei Pfandungen, hat
uns der Kunden sofort schriftlich zu benachrichtigen, und der
Dritten ist vom Kunden auf unseren Eigentumsvorbehalt hin-
zuweisen.

2. Bei Zahlungsverzug sind wir bei angemessener Nach-
fristsetzung berechtigt, die Vorbehaltsware herauszuverlan-
gen und zur Geltendmachung unseres Eigentumsvorbehal-
tes berechtigt, den Standort der Vorbehaltsware betreten zu
dirfen.

3. Im Fall der Verarbeitung, Vermengung oder Verbindung
unserer Ware mit fremden Materialien erwerben wir Mitei-
gentum an den hierdurch entstandenen Erzeugnissen im
Verhaltnis des Werts unserer Ware zu den fremden Materia-
lien.

4. Notwendige und zur zweckentsprechenden Rechtsverfol-
gung angemessene Kosten tragt der Kunde, z. B. bei Drittwi-
derspruchsklage.

5. In der Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes liegt
nur dann ein Riicktritt vom Vertrag, wenn dieser ausdriicklich
erklart wird.

§ 19 Gewahrleistung
1. Die Gewahrleistungsfrist betragt fir unsere Produkte und
Leistungen gegenlber unternehmerischen Kunden 6 Mo-

nate, ausgenommen davon ist die Lieferung von Ersatzteilen
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an Kunden, fir die eine Gewahrleistungsfrist von 90 Tagen
zur Anwendung kommt. Fir Lieferungen an Verbraucher gel-
ten die gesetzlichen Fristen.

2. Fir Neuteile allenfalls geltende vertragliche Garantieer-
klarungen des Herstellers bleiben von diesen Gewahrleis-
tungsbedingungen unbertihrt.

3. Der unternehmerische Kunde ist verpflichtet, ibernom-
mene Ware und erbrachte Leistungen (siehe dazu auch § 16
Gefahrtragung) unverziiglich auf ihre Mangelfreiheit zu tber-
priifen und allféllige Mangel ebenso unverziiglich, langstens
binnen 3 Werktagen, bei sonstigem Anspruchsverlust,
schriftlich zu melden. Versteckte Mangel miissen ebenfalls
in dieser angemessenen Frist ab Entdecken angezeigt wer-
den. MaRgeblich ist jeweils das Eingangsdatum der Mangel-
rlige bei uns.

4. Wird eine Mangelrlige nicht rechtzeitig erhoben, gilt die
Ware als angenommen bzw. genehmigt.

5. Eine etwaige Nutzung der mangelhaften Ware oder der
Teile, durch welche ein weitergehender Schaden droht oder
eine Ursachenerhebung erschwert oder verhindert wird, ist
vom Kunden unverziiglich einzustellen, soweit dies nicht un-
zumutbar ist.

6. Derunternehmerische Kunde hat stets zu beweisen, dass
der Mangel zum Ubergabezeitpunkt bereits vorhanden war.
7. Sind die Mangelbehauptungen des Kunden unberechtigt,
ist der Kunde verpflichtet, uns entstandene Aufwendungen
fur die Feststellung der Mangelfreiheit oder Fehlerbehebung
ZU ersetzen.

8. Ein Wandlungsbegehren kénnen wir durch Verbesserung
oder angemessene Preisminderung abwenden, sofern es
sich um keinen wesentlichen und unbehebbaren Mangel
handelt.

9. Uns muss die Moglichkeit eingeraumt werden, den be-
haupteten Mangel unverziglich zu priifen. Die Vermutung
der Mangelhaftigkeit gemaR § 924 ABGB wird ausgeschlos-
sen.

10. Zur Mangelbehebung sind uns seitens des unternehmeri-
schen Kunden zumindest zwei Versuche einzurdumen.

11. Fir Gewahrleistungsarbeiten hat der Kunde den Repara-
turgegenstand an einem unserer Standorten auf eigene Kos-
ten und eigene Gefahr bereitzustellen und nach Mangelbesei-
tigung wieder abzuholen.
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12. Behebungen eines vom Kunden behaupteten Mangels
stellen kein Anerkenntnis dieses vom Kunden behauptenden
Mangels dar.

13. Die Gewahrleistung ist ausgeschlossen, wenn beige-
stellte Teile des Kunden nicht in technisch einwandfreiem
und betriebsbereitem Zustand sind oder nicht den Hersteller-
vorgaben entsprechen, soweit dieser Umstand kausal fir
den Mangel ist.

14.Der Kunde hat wegen eines Gewahrleistungsmangels
auch aus dem Titel des Schadenersatzes nur die sich aus
den vorstehenden Bedingungen ergebenden Anspriiche.

§ 20 Haftung und Schadenersatz

1. Schadensersatzanspriiche des Kunden sowohl wegen ei-
nes Gewahrleistungsmangels als auch wegen Mangelfolge-
schéaden sind ausgeschlossen, wenn uns oder Personen, fir
welche wir einzustehen haben, am Vorliegen des Mangels
keine krass grobe Fahrlassigkeit oder der Vorsatz trifft. Reine
Vermdgensschaden wie entgangener Gewinn  oder
frustrierte Aufwendungen, indirekte Schaden und Schaden
Dritter werden nicht ersetzt; ist der Kunde Verbraucher im
Sinne des KSchG, erfolgt ein Ersatz solcher Schaden nur bei
Bestehen eines gesetzlichen Anspruchs und unter der weite-
ren Voraussetzung, dass uns grobes Verschulden zuzurech-
nen ist.

2. Gegenlber unternehmerischen Kunden ist die Haftung
beschrankt mit dem Haftungshdchstbetrag einer allenfalls
durch uns abgeschlossenen Haftpflichtversicherung.

3. Diese Beschrankung gilt auch hinsichtlich des Schadens
an einer Sache, die wir zur Bearbeitung ibernommen haben.
4. Schadenersatzanspriiche unternehmerischer Kunden
sind bei sonstigem Verfall binnen zwei Jahren gerichtlich gel-
tend zu machen.

5. DerHaftungsausschluss umfasst auch Anspriiche gegen
unsere Mitarbeiter, Vertreter und Erflillungsgehilfen aufgrund
Schadigungen, die diese dem Kunden ohne Bezug auf einen
Vertrag ihrerseits mit dem Kunden zufligen.

6. Unsere Haftung ist ausgeschlossen fir Schaden durch
unsachgemile Behandlung oder Lagerung, Uberbeanspru-
chung, Nichtbefolgen von Bedienungs- und Herstellervor-
schriften, fehlerhafter Inbetriebnahme, Wartung, Instandhal-
tung durch den Kunden oder natirliche Abnutzung, sofern

V260520 AGB Servoking

servoking

Kiihlkompetenz, die bewegt.

dieses Ereignis kausal flir den Schaden war. Ebenso besteht
der Haftungsausschluss fur Unterlassung notwendiger War-
tungen.

7. Wenn und soweit der Kunde fir Schaden, fir die wir haf-
ten, Versicherungsleistungen durch eine eigene oder zu sei-
nen Gunsten abgeschlossen Schadenversicherung, z. B.
Haftpflichtversicherung, Kasko, Transport und andere, in An-
spruch nehmen kann, verpflichtet sich der Kunde zur Inan-
spruchnahme der Versicherungsleistung. Insoweit be-
schrankt sich unsere Haftung auf die Nachteile, die dem Kun-
den durch die Inanspruchnahme dieser Versicherung entste-
hen, z. B. hohere Versicherungspramie.

8. Der Kunde ist verpflichtet, etwaige Wertgegenstande aus
dem zur Reparatur Ubergebenen Fahrzeug zu entfernen. Eine
Haftung unsererseits fiir deren Verlust oder Beschadigung
ist ausgeschlossen.

§ 21 Datenschutz/-verlust

1. Im Zuge von Servicearbeiten sind wir dazu berechtigt,
Maschinendaten, z. B. Betriebsstundenzéhler, Sensordaten,
etc., auszulesen und fir den Zweck vorbeugender und vo-
rausschauender Wartungs- und Servicetatigkeiten sowie In-
formationsdienste zu verwenden. Dabei kommt es auch zur
Speicherung sowie dem Austausch individueller Kundenda-
ten mit dem Hersteller und Dritten. Dabei kénnen individuelle
Daten, z.B. Telefonnummer, individuelle Fahrzeug- und Tou-
rendaten, verloren gehen.

2. Fur die Verarbeitung und Verwendung personenbezoge-
ner Daten gilt zum Zeitpunkt der Auftragserteilung der je-
weils aktuelle Stand der Datenschutzerklarung auf unserer
Website unter www.servoking.at/datenschutz.

§ 22. Salvatorische Klausel

1. Sollten einzelne Teile dieser AGB unwirksam sein, so wird
dadurch die Giiltigkeit der tbrigen Teile nicht berihrt.

2. Ausgehend vom Horizont redlicher Vertragsparteien ver-
pflichten sich die Vertragspartner eine Ersatzregelung zu
treffen, die dem wirtschaftlichen Ergebnis der unwirksamen
Bedingung am nachsten kommt.
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§ 23 Allgemeines

1. Es gilt dsterreichisches Recht unter Ausschluss der Ver-
weisungs- und Kollisionsnormen. Dieser Ausschluss gilt
auch flir UN-Kaufrecht.

2. Erfillungsort ist einer unserer Firmenstandorte It
www.servoking.at.

3. Fur Streitbeilegung kdnnen die alternativen Streitbeile-
gungsstellen fiir Schlichtung fir Verbrauchergeschafte

(http://www.verbraucherschlichtung.or.at) eingeschaltet
werden.

4. Gerichtsstand fir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis
oder kiinftigen Vertrdgen zwischen uns und dem unterneh-
merischen Kunden ergebenden Streitigkeiten ist das sach-
lich zusténdige Gericht in Wien.

5. Die Mdglichkeit des Entstehens einer Ungewissheit auf
Grund hoherer Gewalt, z. B. Pandemie, ist dem Kunden und
uns bewusst, und dies wurde in die Geschaftsgrundlage mit
einbezogen. Der Kunde erklart ausdricklich, dass er mit den
Rechtsfolgen bei Annahmeverzug, insbesondere geman
§ 17 einverstanden ist.
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